REGULAMIN
obowigzujgcy od dnia 10 czerwca 2016 .

Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym www.sklepdekoral.pl i
www.smart-paint.pl oraz w wersji pisemnej pod adresem siedziby sprzedawcy BF8 sp. z 0.0.,
z siedzibg Warszawie przy ul. Chmielna 2/31 zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym Dla M. St.
Warszawy W Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr
KRS 0000595603, NIP 5252642315, REGON 36347766600000

Kontakt ze Sprzedawca mozna uzyskac korzystajac z:

1. adresu poczty elektronicznej: biuro@sklep-dekoral.pl
2. pod adresem pocztowym: BF8 sp. z 0. 0., ul. Chmielna 2 lok. 31, 00-020 Warszawa.
§1
DEFINICIE
1. REGULAMIN — niniejszy regulamin;

2. SPRZEDAWCA — BF8 sp. z 0. 0., ul. Chmielna 2 lok. 31, 00-020 Warszawa.

3. KLIENT — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych przy czym dla dokonania
czynnosci potrzebna jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nieposiadajgca zdolnosci do czynnosci prawnych, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng;

4, KONSUMENT — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

5. PRODUKTY — prezentowane przez Sprzedawce w Sklepie rzeczy, na ktére Klient moze
ztozy¢ Zamowienie;

6. SKLEP — serwisy internetowe, dziatajgce pod adresem www.sklepdekoral.pl, oraz
www.smart-paint.pl stanowigcy zorganizowany system zawierania umow na odlegtos¢, za
ktdrego biezgcg obstuge odpowiedzialny jest BF8 sp. z 0. 0., ul. Chmielna 2 lok. 31, 00-020
Warszawa.

7. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta, okre$lajace rodzaj i ilo$¢ zamawianych
Produktow, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy ze Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu.

8. Dni Robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;
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9. UMOWA — umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16 poz. 93) z pdzn. zm., zawierana przez
Sprzedajgcego z Klientem z wykorzystywaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w
tym za pomocg wiadomosci e — mail i formularzy dostepnych na stronie internetowej
Sklepu. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu i jego
przestrzegania. Akceptacja Regulaminu wymagana jest kazdorazowo przed ztozeniem
Zamowienia.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, w szczegdlnosci zasady
zawierania za posrednictwem Sklepu uméw sprzedazy Produktéw, zasady wykonywania
tych umow oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

2. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia jest wczes$niejsze potwierdzenie zapoznania sie z
trescig Regulaminu, Politykg Prywatnosci. Klient moze sie z nimi zapozna¢ pod adresem
www.sklepdekoral.pl, oraz www.smart-paint.pl. Do efektywnego korzystania ze Sklepu, w
tym do przegladania asortymentu oraz skutecznego sktadania Zaméwien niezbedny jest
komputer lub urzgdzenie mobilne (tablet, smartfon) z dostepem do Internetu, na ktérym
zainstalowano poprawnie skonfigurowana, aktualng wersje przegladarki internetowej (np.
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari).

3. Do dokonywania zakupdw w Sklepie niezbedne jest posiadanie aktywnego konta
poczty elektronicznej (e-mail).

4, Osoby korzystajgce ze Sklepu zobowigzane sg do korzystania z wszelkich tresci
zamieszczonych w ramach funkcjonowania Sklepu jedynie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego oraz obowigzuje zakaz stosowania jakichkolwiek dziatan mogacych wptyngé
negatywnie na poprawne funkcjonowanie Sklepu, w tym dostarczania i przekazywania tresci
o charakterze bezprawnym.

5. Produkty sprzedawane za posrednictwem Sklepu sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych, zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski, a takze posiadaja
wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty.

6. Ceny wszystkich Produktéw publikowanych na stronie Sklepu podane sg w ztotych
polskich oraz obowigzujg do wyczerpania zapaséw magazynowych.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach i informacjach o
Produktach, umieszczania nowych informacji, wycofania poszczegdlnych Produktow
prezentowanych na stronie Sklepu oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego
rodzaju akcji promocyjnych i wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim



zdaniu, nie ma wptywu na Zamdwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny,
warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

8. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktére przeznaczona jest
ograniczona liczba Produktdw, realizacja Zamdwien nastepowac bedzie wedtug kolejnosci
wptywania Zamowien na te Produkty, az do wyczerpania zapaséw objetych tymi formami
sprzedazy.

9. W chwili ztozenia Zaméwienia Klient zawiera ze Sprzedawcg umowe o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng, ktéra zostaje zawarta na czas okreslony do chwili dostarczenia
Klientowi Produktu bedacego przedmiotem Zamoéwienia lub do czasu zakoriczenia
procedury zwigzanej z uprawnieniem do ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy.

§3
REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. W Sklepie Zamdéwienia mozna sktada¢ poprzez strone internetowg Sklepu
www.sklepdekoral.pl, lub www.smart-paint.pl - za pomocg prawidtowo wypetnionego
formularza elektronicznego. Przez ztozenie Zamdwienia w Sklepie Klient sktada Sprzedawcy
oswiadczenie woli o zwigzaniu sie Umowag zakupu Produktu okreslonego w Zamdwieniu.

2. W kazdym z wyzej wymienionych sposobéw ztozenia Zamowienia Klient zobowigzany
jest do podania prawidtowych danych osobowych umozliwiajgcych dostarczenie Produktu, a
w szczegdblnosci imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail, numeru telefonu
oraz w przypadku wysytki Produktu doktadnego adresu dostawy.

3 W celu skutecznego ztozenia Zamdwienia Klient zobowigzany jest dokonac:

a akceptacji Regulaminu Sklepu,

b. wyboru zamawianych Produktow,

C. podania danych, o ktédrych mowa w ust. 3 powyzej i wyrazenia zgody, ktérej mowa w
§ 8 ust.2;

d wyboru sposobu ptatnosci,

e zaakceptowania warunkéw zaméwienia klikajgc w przycik ,,Zté6z zamédwienie”

4, Ztozenie przez Klienta skutecznego Zamdwienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

5. Przed ztozeniem Zamowienia, Klient korzystajac ze strony ma mozliwosc¢ znalez¢

interesujacy go kolor produktu. Po dokonaniu wyboru Produktu, nalezy klikng¢ przycisk ,,Do
koszyka”. Klient w kazdej chwili moze wréci¢ do sklepu, by wyszuka¢ i doda¢ nastepny
produkt (klikajgc przycisk , Kontynuuj zakupy”). W kazdej chwili mozna usung¢ Produkt ze
swojej listy zakupow klikajgc ,X-usun produkt z koszyka” w podsumowaniu koszyka.
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6. Po skompletowaniu listy zakupdw, nalezy klikng¢ w przycisk ,,Zt6z zamowienie”.
Nastepnie nalezy podac¢ swoje dane niezbedne do realizacji Zamodwienia, dane do wysytki i
wybrac¢ forme dostawy oraz forme ptatnosci, a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Ztozenie
zamowienia z obowigzkiem zapfaty”.

7. Ztozenie Zamdwienia dokonane zostaje na podstawie kazdorazowo, poprawnie
wypetnionego formularza elektronicznego.

8. Umowa uwazana jest za zawartg w momencie, kiedy Sprzedawca otrzyma informacje
o ztozeniu zamowienia przez Klienta. Klient niezwtocznie po zawarciu umowy, nie pdzniej
jednak niz w chwili wydania Produktu, otrzymuje w formie wiadomosci e-mail
potwierdzenie, zawierajgce informacje o rodzaju, ilosci oraz cenie zamoéwionych Produktéw,
sposobie i terminie ptatnosci wraz z zatgcznikiem, ktéry stanowi niniejszy Regulamin z
zatgczonym do niego formularzem o odstgpieniu od umowy. Dokument ten stanowi
potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy. Klient akceptujgc Regulamin wyraza zgode na
otrzymywanie takiego potwierdzenia utrwalonego w inny sposdb, niz na papierze, a
mianowicie w postaci wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozenie Zamdwienia, Klient moze
ja cofnac.

9. Sprzedawca zastrzega sobie, ze realizacja Zamodwienia nastepuje po wptacie catosci
ceny sprzedazy za Produkty. Przejscie wiasnosci Produktow na Klienta nastgpi dopiero po
uiszczeniu catosci ceny sprzedazy za Produkty (zastrzezenie przejscia prawa wtasnosci). W
przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce braku wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy
w terminie 5 dni roboczych od dnia ztozenia Zamédwienia, Klient upowaznia Sprzedawce do
anulowania catego Zamdwienia, a Sprzedawca nie musi dodatkowo informowacd o tym fakcie
Klienta. Anulowanie Zamoéwienia nie dotyczy Produktéw, za ktdre Klient ptaci¢ bedzie
bezposrednio kurierowi zgodnie z § 4 ust. 3 lit. a)niniejszego Regulaminu.

10. Sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie po spetnieniu wszelkich formalnosci
wydac¢ Produkt Klientowi, nie pdzniej jednak niz w ciggu trzydziestu dni od dnia zawarcia
Umowy.

&4
CENY i FORMY PLtATNOSCI

1. Zamieszczone w Sklepie ceny Produktéw zawierajg wszystkie zwigzane z produktem
podatki, cta i inne koszty, w tym podatek VAT, nie zawierajg natomiast kosztéw dostawy
Produktéw oraz innych optat dodatkowych, o ktdrych ponizej.

2. Informacje o cenie Produktéw, cechach oraz istotnych wtasciwosciach Produktéw
dostepne s3g na stronie internetowej Sklepu i zamieszczone sg przy prezentowanym
Produkcie, przy czym kolory wyswietlanych na ekranie monitora zdje¢ produktéw moga



réznic sie nieznacznie od rzeczywistych ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce z ustawien
monitora.

3. W Sklepie mozna dokonac ptatnosci za ztozone Zaméwienie w nastepujacy sposoéb:
a. ePrzelewy (Ptace z inteligo (inteligo), mTransfer (mBank), Przelew24 (Bank Zachodni
WBK), Przelew z BPH (Bank BPH), Ptace z iPKO (PKO BP), Pekao24Przelew (Bank Pekao),
Ptace z ORANGE (mBank), Ptace z IKO, Ptace z Citi Handlowy (Citi Handlowy), PayWay
Toyota Bank (Toyota Bank), Pta¢ z BOS (Bank Ochrony Srodowiska), Ptace z Alior Bankiem
(Alior Bank), T-Mobile Ustugi Bankowe (Alior Bank), Millennium — Ptatnosci Internetowe
(Bank Millennium), Pta¢ z ING (ING Bank Slaski), Crédit Agricole przelew online (Crédit
Agricole Bank Polski), Eurobank ptatnos$é online (Euro Bank S.A.), DB Transfer (Deutshe Bank
PBC S.A.), Pta¢ z Plus Bank (Plus Bank S.A.), Ptace z Idea-Bank (Idea Bank S.A.), Przelew
Volkswagen Bank direct (Volkswagen Bank S.A.), PeoPay (Bank Pekao S.A.), e-Transfer
Pocztowy 24 (Bank Pocztowy S.A.), Deutsche Bank Polska S.A., Raiffaisen Bank Polska S.A.,
Bank Pocztowy S.A., Bank Spoétdzielczy we Wschowie, Plus Bank S.A., Millennium Bank S.A.,
Credit Agricole Bank S.A., Bank DnB Nord Polska S.A., Bank Zachodni WBK S.A., BLIK (Polski
Standard Ptatnosci Sp. z 0.0.) — Korzystajac z tej formy ptatnosci Klient nie jest obcigzany
zadnymi dodatkowymi kosztami;

4, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ cene koricowg, pokry¢ koszt dostawy Produktu, oraz
koszty optat manipulacyjnych zwigzanych z wybranym sposobem ptatnosci.

5. Koszt dostawy Produktu uzalezniony jest od wartosci ztozonego zamdwienia i jest on
podawany Klientowi przed ztozeniem Zamdwienia i pozostaje niezmienny, az do jego
zrealizowania. Wszystkie koszty, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, prezentowane sg
Klientowi na stronie Sklepu przed ztozeniem Zamédwienia.

6. Koszt dostawy Produktéw jest uzalezniony od wartosci Zamdwienia i sposobu
ptatnosci wedtug nastepujgcych zasad, cena moze by¢ nizsza w trakcie promocji darmowe;j
dostawy:

a. List zwykty ekonomiczny - okoto 4 dni (8zt),

b. List priorytetowy - od 2 do 4 dni (10zf)

c. Kurier DPD lub Inpost - od 24 h do 72h (16zt)

7. Za dokonanie pfatnosci uznaje sie moment ptatnosci wptywu srodkéw na rachunek
bankowy Sprzedawcy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 oraz odstgpienia
od umowy, o ktéorym mowa w § 7 ust. 1 Regulaminu zwrot warto$ci Zamoéwienia, w tym
ceny zamowionych Produktéw, kosztéw dostawy, o ktérych mowa w § 4 ust. 6, z
zastrzezeniem § 6 ust. 6 lit. a) nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie bedzie sie wigzat dla
niego z zadnymi kosztami, z zastrzezeniem § 6 ust. 9 Regulaminu.



§5
CZAS WYSYtKI ORAZ DOSTAWA TOWARU

1. Zamowienia ztozone w Sklepie realizowane sg na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.
Czas wysytki Produktéw jest zalezny od wybranej formy doreczenia wysytki i bedzie
realizowany w nastepujgcy sposob:

a. List zwykty ekonomiczny — od 4 dni do 14 dni, od momentu przekazania Zamdwienia
przewoznikowi

b. List priorytetowy - od 2 do 4 dni, od momentu przekazania Zamowienia
przewoznikowi

C. Kurier DPD lub Inpost - 24h-48h, od momentu przekazania Zamdwienia
przewoznikowi

2. Odbidr paczki w razie przesytki kurierskiej nalezy pokwitowac u kuriera (na pismie lub
w formie elektronicznej). W przypadku nieobecnosci odbiorcy, kurier bgdz listonosz
pozostawia awizo z okreslonym terminem ponownej proby doreczenia przesytki Produktu.
Mozna réwniez odebraé paczke osobiscie z oddziatu firmy kurierskiej, ktérej adres réwniez
znajduje sie na druku awizo. Okres przetrzymywania przesytki awizowanej w centrali
kurierskiej wynosi 7 dni roboczych, natomiast w przypadku przesytki za pomoca Poczty
Polskiej 14 dni. Po uptywie tego okresu oraz braku odpowiedzi od Klienta, kurier, badz
listonosz zwraca Produkt do Sprzedawcy.

3. Zamowienie zostanie przekazane do realizacji dopiero po wptynieciu srodkéw na
rachunek bankowy Sprzedawcy. Czas dostawy Produktu realizowanej przez firme kurierska
wynosi maksymalnie 48 godzin (2 dni robocze) od momentu przekazania Zamoéwienia
przewoznikowi.

4, Klient jest informowany o kazdorazowe] zmianie statusu realizacji Zamowienia w tym
o przekazaniu Produktu spedytorowi poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

5. Klient powinien dotozy¢ staran, aby ocenic stan Produktu i jego zgodnos¢ z
Zamoéwieniem w momencie dostawy przez kuriera i w jego obecnosci. W sytuacji pojawienia
sie jakichkolwiek nieprawidtowosci nalezy wraz z kurierem sporzadzi¢ dokument
reklamacyjny — kurier powinien posiada¢ druk wtasciwy dla danego spedytora. W przypadku



stwierdzenia uszkodzenia nalezy zwrdci¢ Produkt/Produkty kurierowi. Koszt transportu
uszkodzonego Produktu ponosi Sprzedawca.

6. Gdy uszkodzony Produkt dotrze do magazynu Sprzedawcy zostanie wymieniony na
nowy i wystany do Klienta na koszt Sprzedawcy. Gdy uszkodzenie zostanie stwierdzone po
odjezdzie kuriera nalezy postepowaé zgodnie z instrukcjg opisang w rozdziale "Reklamacje".

§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢, bez
podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie, w terminie 14 dni. Termin do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy liczy sie od dnia wydania Produktu;

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone w dowolnej formie,
m.in. przy wykorzystaniu formularza dostepnego pod adresem www.sklepdekoral.pl, lub
www.smart-paint.pl (Zatacznik nr 1 do Regulaminu), przy wykorzystaniu formularza o
ktorym mowa w § 3 ust. 9 albo przez ztozenie o$wiadczenia w dowolnej formie, z ktérego
wyraznie wynika wola odstgpienia od umowy, w tym takze w formie wiadomosci e-mail.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢ Sprzedawcy na adres BF8 sp. z
0. 0., ul. Chmielna 2 lok. 31, 00-020 Warszawa lub drogg mailowa na adres biuro@sklep-
dekoral.pl

4, Termin jest zachowany jesli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy zostanie wystane do Sprzedawcy. Nie ma znaczenia fakt kiedy Sprzedawca odbierze
w/w os$wiadczenie.

5. Jesli Konsument przesle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w formie
wiadomosci e-mail, Sprzedawca niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania w/w os$wiadczenia przesle do Konsumenta zwrotng wiadomos¢ e-mail
potwierdzajgcg dostarczenie do niego tego oswiadczenia.

6. Klient bedgcy Konsumentem sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nie
ponosi zadnych kosztéw z wyjgtkiem:
a. przekraczajgcych sposdb dostarczenia Produktu inny, niz najtanszy sposéb

dostarczenia oferowany przez Sprzedawce;
b. bezposrednich kosztéw zwigzanych ze zwrotem Produktu.
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7. Po uptywie 14 dni liczonych w sposdb okreslony w ust. 1 uprawnienie do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wygasa.

8. Konsument w przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy zobowigzany jest do
przestania do Sprzedawcy Produktu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

9. Konsument, ktéry wybrat forme ptatnosci okreslona w § 4 ust. 3 lit. a) Regulaminu
wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu, moze poda¢ numer rachunku bankowego, na ktéry
powinna zosta¢ zwrdcona cena sprzedazy. Nie wskazanie rachunku bankowego, nie wptywa
na waznos$¢ oswiadczenia woli Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Wdéwczas zwrot
wszelkich kosztédw zwigzanych z realizacjg Zamédwienia, w tym ceny sprzedazy, kosztéw
dostawy oraz innych kosztow okreslonych w § 4 niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem § 6
ust. 6 Regulaminu nastepuje w takiej samej formie, jaka zostata przyjeta przez Konsumenta
dla zapfaty za realizacje Zamdwienia. Po akceptacji tej formy przez Konsumenta Sprzedawca
moze dokonac¢ zwrotu wszelkich kosztéw okreslonych powyzej w inny sposdb.

10. Wzér oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy, stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.
11. Sprzedawca w przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od

Umowy obowigzany jest do zwrotu w terminie nie pdzniej niz 14 dni od dnia jego
otrzymania, wszystkich dokonanych przez Konsumenta ptatnosci poza przekraczajgcymi
sposdb dostarczenia Produktu inny, niz najtanszy sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce oraz bezposrednimi kosztami zwigzanymi ze zwrotem Produktu.

12. Sprzedawca, jesli nie zaproponuje Konsumentowi, ze sam odbierze Produkt, moze
wstrzymad sie ze zwrotem wszelkich kosztéw poniesionych przez Konsumenta wskazanych
powyzej, do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu potwierdzajgcego odestanie Produktu do Sprzedawcy.

13. Produkt zwracany w zwigzku z odstgpieniem od Umowy nie moze nosi¢ innych
$ladow uzytkowania poza tymi, ktére niezbedne sg Konsumentowi to stwierdzenia
podstawowych cech, charakteru, zastosowania i funkcji Produktu.

14, W celu dokonania zwrotu Produktu Klient zobowigzany jest nalezycie zabezpieczyé
Produkt oraz dostarczy¢ na wiasny koszt (wraz z dotgczeniem oryginatu oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy) na adres: Dziat reklamacji BF8 sp. z o. 0., ul. Chmielna 2 lok. 31, 00-
020 Warszawa. W sytuacji, gdy zwracany Produkt bedzie nosit znamiona uzytkowania
wychodzgcego poza konieczne do ustalenia jego podstawowych wtasciwosci, w
szczegolnosci gdy zostanie zwrdcony uszkodzony lub niekompletny Sprzedawcy bedzie
przystugiwac prawo dochodzenia od Konsumenta odszkodowania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.



§7
REKLAMACIE

1. Jezeli Produkt sprzedany ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni Produkt wadliwy na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany
przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuniecia wady.

2. Jezeli Klientem jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu
zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb
wybrany przez klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia sie wartosc rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb
zaspokojenia.

3. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,
w jakiej warto$é Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady.

4, Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta za nastepujgce wady Produktu:
a. zmniejszajgce jego warto$é oraz uzytecznosc¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajace z okolicznosci lub z przeznaczenia rzeczy, jezeli Produkt nie ma wtasciwosci
o ktérych istnieniu zapewnit Klienta, albo jezeli Produkt zostat Klientowi wydany w stanie
niezupetnym (wada fizyczna);

b. jezeli stanowi on wiasnosc¢ osoby trzeciej, albo jezeli jest obcigzonym prawem osoby
trzeciej (wada prawna)

5. Jezeli Klient jest Konsumentem domniemuje sie, ze po wydaniu rzeczy Klientowi
odpowiedzialno$é za wady Produktu stwierdzone przed uptywem 2 lat od dnia wydania
ponosi Sprzedawca. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolna
od wad oraz oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady
rzeczy sprzedanej muszg zostac zgtoszone przed uptywem roku, liczagc od dnia stwierdzenia
wady.

6. W przypadku uruchomienia procedury reklamacyjnej transport reklamowanych
Produktéw odbywa sie na koszt i zlecenie Sprzedawcy za posrednictwem firmy spedytorskiej
wskazanej na stronie Sklepu. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek wysytanych za pobraniem.

7. Reklamacje zwigzane z ustugami online (niewtasciwe Produkty znajdujgce sie w
koszyku lub nieprawidtowo naliczone koszty dostawy Produktéw), a takze wszelkie inne



reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu mozna sktadac¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@sklep-dekoral.pl lub wysytajgc formularz reklamacyjny
znajdujacy sie na stronie Sklepu www.sklepdekoral.pl, lub www.smart-paint.pl na adres BF8
sp. z 0. 0., ul. Chmielna 2 lok. 31, 00-020 Warszawa.

8. Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji przez Klienta
ustosunkuje sie do przedstawionego w reklamacji roszczenia. Brak ustosunkowania sie
Sprzedawcy poczytuje sie za uznanie roszczen Klienta.

9. W przypadku usuniecia wad Produktéw, badz wymiany Produktu na nowy,
Sprzedawca dostarczy Klientowi Produkt wolny od wad na swdj koszt.

§8
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI KONSUMENTOW

1. Klient, ktdry jest Konsumentem, jest miedzy innymi uprawniony do:

a. zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawcg;

b. zwrdécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

2. W celu wszczecia postepowania nalezy ztozy¢ do wtasciwego terenowo
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej wniosek o mediacje lub wniosek o
rozpoznanie sprawy przed polubownym sadem konsumenckim, przy czym skorzystanie z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern ma charakter
dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ zgode na takie postepowanie.

3. Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php ,www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,

www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.

4, Konsument moze zapoznac sie z informacjami dotyczgcymi form pozasgdowego
rozstrzygania sporow mogacych powsta¢ pomiedzy Sprzedawca a konsumentem na
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platformie ODR. Zgodnie z dyspozycjg Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.

5. Adres poczty elektronicznej, pod ktérym Klient moze sie z kontaktowac ze
Sprzedawca to biuro@sklep-dekoral.pl.

§9
DANE OSOBOWE

1. Dane Osobowe, ktére gromadzone bedg w zwigzku z dziataniem Sklepu, beda
gromadzone i przetwarzane w ramach bazy danych osobowych. Administratorem danych
zgromadzonych w tej bazie jest BF8 sp. z 0.0., z siedzibg Warszawie przy ul. Chmielna 2/31
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Dla M. St. Warszawy W Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000595603, NIP 5252642315,
REGON 36347766600000.

2. Skuteczne ztozenie zamdwienia w Sklepie wymaga uprzedniego, dobrowolnego
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych niezbednych do realizacji zamdwienia
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (j.t. Dz.U. z 2002 r. Nr 101, p0z.926 z pézn. zmianami).

3. Administratorzy danych osobowych, za posrednictwem strony www Sklepu oraz
innych form komunikacji przetwarzajg nastepujgce dane osobowe Klienta: imie i nazwisko;
adres zamieszkania; adres dostawy; adres poczty elektronicznej (adres e-mail); numer
telefonu.

4, Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania realizacji
Zamowienia badz ztozenia Zamodwienia w Sklepie.

5. W celu realizacji Zamowienia Sklep moze udostepniaé zebrane od Paristwa dane do
operatoréw logistycznych. Wytgcznie za wyrazng, osobng zgoda Klienta dane osobowe moga
by¢ przetwarzane w innych celach, w tym celach marketingowych. Zgoda ta moze by¢
cofnieta w kazdym czasie.

6. Klient ma prawo wgladu w tresé przekazanych przez siebie danych osobowych, a
takze ich modyfikacji, zgdania zaprzestania przetwarzania, badzZ trwatego usuniecia. Aby
skorzystac z tego prawa prosimy o przestanie wiadomosci e-mail na adres: biuro@sklep-

dekoral.pl.

7. Szczegbtowe informacje dotyczace danych osobowych, w tym dotyczace plikéw
cookies znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod linkiem www.clean-and-
color.pl/informacja-o-cookies.html , www.smart-paint.pl/informacja-o-cookies.html
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§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Produkty i nazwy prezentowane na stronie Sklepu mogg by¢ zastrzezonymi znakami
towarowymi i uzyte zostaty wytgcznie w celu identyfikacji.

2. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode Klienta na
przedstawienie przez Sprzedawce Klientowi informacji, o ktérych mowa w art. 12 ustawy o
prawach konsumenta w formie elektronicznej, bez wydania papierowej wersji Regulaminu.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 lutego 2016 r.

4, Regulamin moze ulec zmianie. Sprzedawca o kazdej zmianie zawiadomi na stronie
Sklepu, na co najmniej 14 dni przed wejsciem ich w zycie. Zmiana Regulaminu nie moze
naruszac¢ praw nabytych konsumentéw korzystajgcych ze Sklepu. Zamowienia ztozone przez
Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg realizowane wedfug
dotychczasowych postanowien.

5. W sprawach nieregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. 2 1964 r. nr 16 poz. 93) z pdzn. Zm.,
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 807) w
odniesieniu do uméw zawieranych z Konsumentami, Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz innego witasciwe przepisy prawa polskiego.



